Gjensidige ‘l A

Pagalbos draudimo taisyklés Nr. 069

ADB ,,Gjensidige” draudimo principai

Rasime Jums naudingiausiq draudimo sprendimgq - parinksime tokiq

draudimo apsaugq, kuri atitiks Jasy poreikius ir finansines galimybes.

Esame drauge su Jumis, kas benutikty. Masy tikslas -kuo greic¢iau jver-

tinti nuostolius ir isSmokéti Jums priklausanciq draudimo ismokgq.

Prasome Jusy atidziai perskaityti Pagalbos draudimo sqlygas, kad

Zinotumeéte, kokios apimties yra suteikiama draudimo apsauga ir su-

prastumeéte savo teises ir pareigas.

Ar zinote, kad...

Draudimo sutarciai sudaryti praSome pateikti $iq informacijq bei

dokumentus:

- automobilio dokumentus (registracijos liudijima);

Draudimo sutartj galima sudaryti vienu i iy bady:

- Jums ir mums pasirasant draudimo liudijimg;

- mums pasirasant draudimo liudijimg, o Jums sumokant draudimo
imokq.

- bet kuriuo bGdu sudarydami sutartj, JGs patvirtinate, kad:

susipazinote su draudimo sutarties sqlygomis ir sudarote draudimo

sutartj $iy taisykliy pagrindu;

- gavote 3iy draudimo taisykliy kopijq.

Su mumis galite susisiekti

Norédami daugiau suzinoti apie Pagalbos draudimg, sudaryti draudi-

mo sutartj, pranesti apie jvyk{, skambinkite telefonu 1626:

Siuo telefonu skambinkite i Lietuvos (skambugio kaina - pagal galio-

jancius rysio operatoriy tarifus). 13 uzsienio skambinkite tel.: +370 5272

1626 (skambucio kaina - pagal galiojanéius tarifus). Parasyti mums

galite elektroniniu pastu info@gjensidige.It.

Pagalbos draudimo sqlygos
(draudimo rasies sqlygos)
PATVIRTINTA:

ADB ,Gjensidige”

Valdybos 2016 m. vasario 18 d. nutarimu
|sigaliojo nuo 2016 m. kovo 1d.

1. Vartojamos sqvokos

Siekdami, kad draudimo sqlygos bity aiskesnés, Zemiau patei-

kiame vartojamy sqvoky reikmes (paaiskinimus)
Mes arba Draudikas - ADB “Gjensidige”.

1.2 Jas arba Draudéjas - asmuo, sudares draudimo sutartj.

1.3 Apdraustieji-transporto priemonés vairuotojas ir keleiviai, ku-
rie draudZiamojo jvykio metu buvo transporto priemonéje su
transporto priemonés savininko (teiséto valdytojo) zinia ir valia,
kurie, atsitikus draudziamajam jvykiui, turi teise gauti pagalbos
kelyje paslauggq.

1.4 Detalés - transporto priemonés dalys, mazgai, agregatai ir pa-
nasiai.

1.5 Nuostoliai- patirtos Zalos piniginé israiska.

1.6 Transporto priemoné - sausumos transporto priemoné (idsky-
rus geleZinkelio transporto priemones) su jai isduotu valstybiniu
numeriu, skirta Zmonéms ir/ar kroviniams vezti.

1.7 Transporto priemonés savininkas - fizinis ar juridinis asmuo,
kuriam transporto priemoné priklauso nuosavybés teise.

1.8 Transporto priemonés teisétas valdytojas (vairuotojas) -
asmuo, valdantis transporto priemone panaudos, NUOMos su-
tar¢iy pagrindu, Jasy darbuotojai ir asmenys, kuriems Jas pave-
déte ar kitaip teisétai patikéjote saugoti transporto priemone,
rapintis ja; valdytojais gali bati ir kiti jstatymy nustatyta tvarka
igalioti atstovai.

1.9 Tretieji asmenys - visi asmenys, i3skyrus mus, Jus, naudos
gavéjq, apdrausto turto savininkq, teisétq valdytojq, taip pat
isvardyty siame punkte asmeny atstovus, darbuotojus. Jei nau-
dos gavéjas, transporto priemonés savininkas yra fizinis asmuo,
tuomet treciaisiais asmenimis nelaikomi $io asmens 3eimos na-
riai bei kartu gyvenantys asmenys.

110  Zala-turto sunaikinimas, sugadinimas, praradimas ar asmens
suzalojimas ir dél to patirtos islaidos (tiesioginiai nuostoliai) dél
nurodyty draudziamyjuy jvykiy.

111 LR-Lietuvos Respublika.

112 Nevaziuojanti transporto priemoné - transporto priemoné,
kuri dél techninio gedimo, autoavarijos ar kito draudziamojo
[vykio negali vaziuoti savo eiga.

113 Techninés pagalbos darbuotojas - masy nurodyto par-
tnerio, organizuojandio ar suteikiancio pagalbq, atsakingas
darbuotojas.

2. Kqdraudziame pagal Sias taisykles

Pagalbq kelyje - tai papildomy islaidy draudimas (apradymas p. 6),
patirty dél techninio gedimo, jvykusio pradéjus keliong ir neleidziancio
testi suplanuotos kelionés, ar dél transporto priemonés sugadinimo.
Pvz., jei issikrové akumuliatorius ir neuzsiveda variklis, masy techni-
né pagalba, atvykusi | vietq, padés uzvesti JUsy automobilj, arba jei
transporto priemoné negali vaziuoti po eismo jvykio misy techniné
pagalba transportuos automobilj iki artimiausio autoserviso.

3. Nuo ko draudziame
(draudziamieji jvykiai)

Atlyginame papildomas i3laidas patirtas deél:

Techninio gedimo - netikéto ir nenumatyto transporto priemonés me-
chaninés ar elektrinés dalies gedimo, neleidziantio testi pradétos ke-
lionés, nes tai kelia grésme kitiems eismo dalyviams, apdraustiesiems
ar padiai transporto priemonei.

Apdraustos transporto priemonés sugadinimo ar sunaikinimo dél bet
kokiy draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu atsitikusiy staigiy ir ne-
numatyty jvykiy, isskyrus atvejus, nurodytus 4 skyriuje.

4. Nuo ko nedraudziame pagalbos

draudimu (nedraudziamieji jvykiai)

Nekompensuosime Jums pagalbos draudimo islaidy Zemiau idvardy-

tais atvejais:

4.1 Jei jvykio metu atsirade gedimai netrukdo testi pradétos kelio-
nés, nekelia grésmeés kitiems eismo dalyviams, apdraustiesiems
ar paciai transporto priemonei.

4.2 Jei vairuotojas negali vairuoti, nes yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiky, kity psichotropiniy medziagy.

4.3 Jei automobilj vairavo asmuo, neturintis teisés vairuoti tos ka-
tegorijos transporto priemone (isskyrus atvejus, kai transporto
priemoné naudojama mokymui vairuoti).

4.4 Jeitransporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy.

4.5  Jeiprie$ ar per jvykj transporto priemoné buvo technidkai netvar-
kinga (pateikiamas negaliojantis techninés apzidros dokumen-
tas), jei zala atsirado dél transporto priemonés eksploatavimo
taisykliy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose, pazeidi-
mo. Si sqlyga taikoma, jei yra priezastinis ryys tarp jvykio ir ap-
draustos transporto priemonés techninés biklés ar pazeidimy.

4.6 Jei vairuotojas nepateikia techninés pagalbos darbuotojui
transporto priemonés registravimo liudijimo ir techninés ap-
Zigros rezultaty kortelés (ataskaitos), automobilio rakteliy
(pastaryjy nereikalaujama, jei teikiama avarinio atrakinimo
paslauga), jei vairuotojas trukdo apzitréti techninés pagalbos
darbuotojui transporto priemong ir nustatyti gedimq.

4.7 Jei vairuotojas 2 kartus jau buvo perspétas techninés pagalbos
darbuotojo pakeisti netinkamq transporto priemonés dalj ar
detale, kuri sqlygoja to paties techninio gedimo atsiradimg.

4.8  Jeitransporto priemoné uzklimpo arba paskendo.

4.9 Islaidy, jei jos atsirado naudojantis ne masy ar masy nurodyty
{moniy paslaugomis be isankstinio suderinimo su mumis.

410 Pagal pagalbos draudimg taip pat neatlyginame kuro islaidy,
mokeséiy uz keliy, tilty eksploatacijq, ekologijq.

411 Jeigu zalq sukelia nenugalima jéga: karas, ginkluoti konfiiktai,
teroristiniai veiksmai, pilietinis karas, visuotiniai neramumai,
maistai, streikai, neteisétas aukstesnés valdZios potvarkis,
branduolinés energijos panaudojimas, radioaktyvios medzia-
gos, zemés drebéjimas; zalos, atsiradusios dél turto konfis-
kavimo, aresto, jo sunaikinimo valstybés valdzios institucijy
nurodymu.

5. Kur galioja draudimo apsauga
(galiojimo teritorija)

Draudimo apsauga galioja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

6. Pagalbos kelyje aprasymas

Paslauga | Paslaugos aprasymas ir apribojimai Limitas*

Smulkus
remontas
kelyje

Jei negalite testi kelionés dél automo-
bilio techninio gedimo, autoavarijos,
netinkamy degaly uzpylimo ar kito
draudZiamojo jvykio, nes tai sukelty
dar didesnius transporto priemonés
gedimus, mes atlyginame techninés
pagalbos darbuotojo atvykimo ir smul-
kaus remonto darby kelyje islaidas
(pvz., zarneliy, dirzeliy keitimo ir pan.).
13laidos uz detales ir medziagas, pa-
naudotas remontui, neatlyginamos,
uz jas susimokate Jus patys. I3laidos
dél transporto priemonés rakty, spy-
ny, signalizacijos remonto, padangy
montavimo ir balansavimo nepatenka
i smulkaus remonto kelyje paslaugq ir
néra kompensuojamos.

Neribojama

Rato Atlyginame rato pakeitimo jvykio vie-
keitimas toje i3laidas. Jei neturite atsarginio
rato, atlyginame automobilio vienkar-
tinio transportavimo ki artimiausiy
remonto dirbtuviy, kurioje taisomos
padangos, i8laidas. Islaidos uz toli-
mesnius padangy remonto darbus
remonto dirbtuvése neatlyginamos.

Neribojama

Uzvedi- Atlyginame  apdraustos  transporto
mas priemoneés variklio uzvedimo paslaugos
islaidas, jei jis nustoja veikti dél issikro-
vusio akumuliatoriaus. Paslauga  su-
teikiama ne daugiau kaip 2 kartus per
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Neribojama

Lemputés
keitimas

Atlyginame lemputés  keitimo  i8lai-
das tuo atveju, kai lemputé perdega
ir perdegimo faktas i esmés jtakoja
kelionés saugumq (tamsus paros me-
tas, blogos oro sqlygos). Jeigu lempu-
te galima pakeisti tiktai automobiliy
remonto dirbtuvése, organizuojame
transporto priemonés transportavimgq
iki artimiausiy remonto dirbtuviy, ga-
lingiy suteikti tokiq paslaugq. Mes ne-
atlyginame lemputeés ir jos keitimo i3-
laidy automobiliy remonto dirbtuvése.

Neribojama

Degaly Atlyginame degaly atvezimo islaidas
atvezi- (i8skyrus islaidas uz pacius degalus) tuo
mas atveju, kai apdrausta transporto prie-
moné negali vaziuoti dél pasibaigusiy
degaly. Techninés pagalbos darbuoto-
jas pristato degaly kiekj, reikalingg nu-
vaziuoti iki artimiausios degalinés.

Neribojama

Atrakini- Atlyginame  automobilio  atidarymo
mas islaidas tuo atveju, kai rakteliai ar kiti
transporto priemonei atrakinti naudoja-
mi prietaisai lieka uzrakintoje transporto
priemonéje. Jeigu transporto priemonés
nejmanoma atidaryti jvykio vietoje, mes
organizuojame ir padengiame  trans-
porto priemonés transportavimo ki
artimiausiy remonto dirbtuviy, galinciy
atidaryti automobilj, ilaidas arba ap-
draustojo nuvezimo pasiimti atsarginiy
rakteliy mdsy nurodyta transporto prie-
mone jei jvykis LR teritorijoje.

Neribojama

Prarasti
rakteliai

Tuo atveju, kai rakteliai ar kiti auto-
mobiliui atrakinti naudojami prietaisai
sunaikinami, pavagiami ar praranda-
mi dél kity prieZasciy, mes atlyginame
transporto priemonés transportavimo
iki artimiausiy remonto dirbtuviy, ga-
linciy atidaryti automobil, i§laidas arba
apdraustojo nuvezimo pasiimti atsargi-
niy rakteliy masy nurodyta transporto
priemone jei jvykis LR teritorijoje.

Neribojama

Transpor-
tavimas

Jei transporto priemoné negali va-
Ziuoti dél techninio gedimo, autoava-
rijos, netinkamy degaly uzpylimo ar
kito draudziamojo jvykio ir techninés
pagalbos darbuotojas nustato, kad
gedimo negalima suremontuoti vie-
toje, atlyginame vienkartinio trans-
portavimo iki artimiausiy remonto
dirbtuviy islaidas.

Neribojama

Saugoji-
mas vés nedirba (pvz., naktj arba poilsio die-
nomis), mes organizuojame apdraus-
tos transporto priemonés stovéjimq
aiksteléje ir padengiame jos saugojimo
islaidas iki momento, kai jq bus galima
toliau transportuoti | remonto dirbtuves,
taciau ne ilgesniam nei 7 dieny laikotar-
piui. Transportavimas j stovéjimo aikste-
le laikomas vienkartiniu transportavimu
i8 jvykio vietos, kurio ilaidas mes paden-
giame. Tolimesnis transportavimas i§
saugojimo aikstelés | remonto dirbtuves
neatlyginamas.

Jeigu jvykis jvyksta, kai remonto dirbtu- | ki 10 EUR
parai/ ki 60
EUR jvykiui

Apdraus- | Atlyginame apdraustyjy nugabenimo
tyjy iki automobiliy remonto dirbtuviy is-
nugabe- laidas, kai | remonto dirbtuves trans-
nimas iki portuojama nevaziuojanti transporto
auto- priemoné.  Apdraustieji gabenami
mobiliy pagalbos kelyje tarnybos transporto
remonto priemone, o jeigu joje néra viety - kita
dirbtuviy masy paskirta transporto priemone.

Neribojama

Iki 235 EUR
per jvyki

Apdraus- | Atlyginame griZimo | gyvenamgjq vietq
tyjy LR teritorijoje arba tesiamos kelionés iki
grizimo kelionés paskirties vietos islaidas, jeigu
arba apdrausta transporto priemoné nega-
kelionés li vaziuoti dél draudziamojo jvykio ar
prate- techninio gedimo, kai remontas yra ne-
simo jmanomas jvykio dieng, taip pat jeigu
islaidos vairuotojas arba keleivis patyré kano
suzalojimg, staiga susirgo ar vairuoto-
jq istiko mirtis. Apdraustieji nuvezami
masy nurodyta transporto priemone
iki ju gyvenamosios vietos ar kitos vie-
tos, jeigu atstumas iki tos vietos ne di-
desnis kaip iki ju gyvenamosios vietos.
Jei apdraustyjy gyvenamosios vietos
skirtingos arba jie vyksta | skirtingas
vietas, nuveZimas organizuojamas |
vienq apdraustyjy nurodytq vietq.

Kelioné Atlyginame vieno asmens kelionés islaidas |  |ki 30 EUR
atsiimti masy nurodyta transporto priemone at-
automo- siimti apdraustos transporto priemonés,

bilio suremontuotos po jvykio arb a gedimo.

*Nustatyti draudimo i8mokos limitai, taikomi vienam draudziamajam
{vykiui, taciau visais atvejais draudimo iSmoka pagal visas nurodytas
paslaugas per vienq jvykj negali virdyti $iy Pagalbos draudimo sqlygy
Nr.069/1 8.5 punkte nurodyty sumy.
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7. Kqdaryti jvykus draudziamajam jvykiui

7.1 Nedelsdami, ne véliau kaip per 3 dienas, praneskite mums apie
draudziamajj jvykj telefonu, nurodytu draudimo liudijime.
7.2 13 jvykio vietos nedelsiant privalote telefonu pranesti apie drau-

dziamajj jvyki mums ar masy nurodytam partneriui, organi-

zuojan¢iam ar teikian¢iam pagalbg.

7.3 Pateikite mums ar techninés pagalbos darbuotojams tokiq in-
formacijq:

- apdraustos transporto priemonés marke, modelj bei valsty-
binj registracijos numerj, taip pat pateikite kitus duomenis,
reikalingus apdraustai transporto priemonei identifikuoti
jvykio vietoje bei uztikrinti reikiamq technine pagalbg;

- nurodykite asmeny (apdraustos transporto priemonés vai-
ruotojo ir keleiviy), kuriems reikia pagalbos, vardus, pavar-
des ir gyvenamosios vietos adresq;

- tiksliai nurodykite jvykio vietq ir telefono numerj, kuriuo ga-
lima susisiekti su Jumis arba apdraustuoju, pranesusiu apie
ivyk{, apibadinkite problemq ir reikalingos pagalbos rasj.

7.4  Pried transportuojant automobilj techninés pagalbos darbuo-
tojui privalote perduoti transporto priemonés registravimo
liudijima, uzvedimo raktus bei vykdyti techninés pagalbos dar-
buotojo nurodymus.

7.5 Vykdykite misy ir techninés pagalbos darbuotojo nurodymus.

8. Papildomos pagalbos draudimo sqlygos

8.1 Jei dél rimty priezasciy apie jvykj mums nepranesama ir pagal-
bq organizuoja ne misy partneris, grgzinsime Jums pagalbos
islaidas, iki tokio dydzio, kokiu jos baty buvusios patirtos, jei tq
paslaugq organizuotume mes. I8laidos turi bati patvirtintos do-
kumentais:

- dokumentais, jrodanéiais suteiktq pagalbq jvykio vietoje
(remontas, vilkimas, medicinos transportas);

- sqskaitomis ir ju apmokéjimo jrodymais;

- gydytojo isduota pazyma apie kino suzalojimg ar staigiq ligq.

8.2  Papildomai pateikite zemiau isvardytus dokumentus.

8.2.1 Siekiant gauti draudziamuyjy jvykiy ,Kelionés pratesimas”, reikia

pateikti oficialy remonto jmonés patvirtinimg, kad transporto

priemonés buvo nejmanoma suremontuoti tq paciq (kreipimosi

[ remonto jmoneg) dieng, o vagystés atveju pateikti policijos pa-

Zymgq.

Sgskaitas, kvitus, bilietus, patvirtinanéius patirtas islaidas.

Sis dokumenty sqrasas néra baigtinis. Tuo atveju, jei iévardyty do-

kumenty neuztenka jvykio aplinkybéms ir nuostolio dydziui nusta-

tyti, mes turime teise pareikalauti ir papildomy dokumenty.

Nepateikus Zalos dydj jrodanciy dokumenty per 2 ménesius nuo

{vykio datos, draudimo i¥moka apskaic¢iuojama pagal masy pa-

tvirtintq kainorast;.

8.3 Pagalbos draudimo islaidos atlyginamos Jums ir apdraustiesiems.

8.4 Islaidos uz paslaugas , Apdraustyjy nugabenimas iki automobi-
liy remonto dirbtuviy”, ,Apdraustyjy grizimo arba kelionés pra-
tesimo i8laidos” atlyginamos apdraustyjy skaiciui ne didesniam
uz apdraustos transporto priemonés registracijos pazyméjime
nurodytq sédimy viety skaiciy.

8.5  Draudimo i8moka pagal visas paslaugas per vienq jvykj negali
virsyti 2350 EUR.

8.6 Mes neprisimame atsakomybés uz techninés pagalbos dar-
buotojy ar kity masy partneriy paskirty darbuotojy ar specia-
listy veiksmus.

8.7 6 skyriuje nurodytos pagalbos draudimo sumos yra taikomos
kiekvienam draudzZiamajam jvykiui, isskyrus 4.7 punkte nuro-
dytq atvejj.

8.2.2
8.2.3

8.2.4

Bendrosios draudimo sqlygos

PATVIRTINTA
ADB ,Gjensidige” valdybos posédyje 2017 m. spalio mén. 24 d.
[sigaliojo nuo 2018 m. sausio mén. 01 d.

1. Sqvokos ir apibrézimai

1.1.  Draudéjas - asmuo, kuris kreipési | draudikq dél draudimo su-
tarties sudarymo ar kuriam draudikas pasialé sudaryti draudi-
mo sutart], arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.
Draudikas-ADB ,Gjensidige”.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitiki-
mas, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo ismokq.

1.4.  Draudimo apsauga-draudiko jsipareigojimas jvykus draudzia-
majam jvykiui mokéti draudimo ismokgq.

1.5.  Draudimo jmoka - draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma,
kuriq draudéjas draudimo sutartyje nustatyta tvarka moka
draudikui uz draudimo apsaugq.

1.6.  Draudimo interesas - nuostoliai, kuriuos gali patirti draudéjas,
apdraustasis arba naudos gavéjas jvykus draudziamajam jvykiui.

1.7. Draudimo i§moka - pinigy suma, kuriq jvykus draudziamajam
[vykiui draudikas privalo i8mokéti draudéjui ar kitam asmeniui,
turin¢iam teise | draudimo ismokgq, arba kita draudimo sutarty-
je nustatyta iSmokos mokéjimo forma.

1.8.  Draudimo laiketarpis - laiko tarpas nuo draudimo apsaugos pra-
dZios iki pabaigos, kuris nebatinai sutampa su draudimo sutarties
terminu. Jei draudimo sutarties sqlygose nenustatyta kitaip, su-
prantama, kad draudimo apsauga galioja tik draudimo laikotarpiu.

1.9.  Draudimo sutarties terminas-draudimo liudijime nustatytas

draudimo sutarties galiojimo laikotarpis, 3alims tinkamai ir lai-

ku vykdant sutartinius jsipareigojimus.

Duomeny subjektas - draudéjas (fizinis asmuo) ir su draudéju

(fiziniu asmeniu) susijes asmuo (draudéjo atstovas, $eimos na-

rys, apdraustasis, naudos gavéjas ir pan.).

1.11.  Fiksuoto termino draudimo sutartis - draudimo sutartis, kuri
galioja tik draudimo sutartyje nustatytu laikotarpiu. Jei draudi-
mo sutartyje nenustatyta kitaip, laikoma, kad draudimo sutar-
tis yra fiksuoto termino.

1.12.  Testiné draudimo sutartis - draudimo sutartis, kuri draude-
jui ir draudikui sutarus galioja draudimo sutartyje nustatytais
terminais ir yra automatiskai pratesiama tolesniam terminui,
bet ne ilgesniam kaip vieneri metai, jei nei viena i§ draudimo
sutarties 3aliy ne véliau kaip pries T ménesj iki draudimo termi-
no pabaigos neinformuoja kitos 3alies apie draudimo sutarties
nepratesimq. Draudimo sutartis laikoma testine, jei tai yra nu-
rodyta draudimo liudijime.

1.10.

113

1.14.
1.15.

1.16.

117,

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

2.,
FARR

2.1.2.

2.2.

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.8.1.

Draudimo liudijimas (polisas) - draudiko i¥duodamas doku-
mentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudarymaq.
Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.
Draudimo suma-draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo
sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy suma, kurios
negali virsyti draudimo ismoka, isskyrus draudimo sutartyje nu-
statytus atvejus.
Draudimo sutartis - draudimo rusies taisykliy pagrindu su-
daroma rasytiné sutartis tarp draudiko ir draudéjo. Draudéjas
draudimo sutartimi jsipareigoja mokéti draudimo sutartyje
numatytq draudimo jmokq. Draudikas draudimo sutartimi jsi-
pareigoja sumokeéti draudimo i8mokq, jeigu jvyksta draudzia-
masis jvykis. Draudimo sutartj sudaro:

- draudimo liudijimas (polisas) ir jo priedai;

- draudimo taisyklés ir (arba) kitos draudimo sutarties sqly-
gos, dél kuriy draudéjas ir draudikas susitaria rastu (indivi-
dualios draudimo sutarties sqlygos);

- prasymas sudaryti draudimo sutartj, jei toks buvo pateiktas.

Draudimo taisyklés -draudiko parengtos standartinés draudi-

mo sutarties sqlygos, kurias sudaro:

- bendrosios sqlygos;

- draudimo rasies sqlygos;

- draudimo rasies papildomos sqlygos. Draudimo sutarciai
taikomos tik tos papildomos draudimo rasies sqlygos, kurios
nurodytos draudimo liudijime.

Esant priedtaravimui tarp bendryjy sqlygy ir draudimo rasies

sqlygy, vadovaujamasi draudimo rasies sqlygomis. Esant pries-

taravimui tarp draudimo rasies papildomuy sqlyguy ir bendryjy ar
draudimo rasies sqlygy, vadovaujamasi draudimo rasies papil-
domomis sqlygomis.

Draudimo verté - draudZiamo turto ar turtinés rizikos verte.

I8skaita - fiksuota pinigy suma, ar procentais i3reikstas, ar ki-

taip draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuriuo draudziamojo

{vykio atveju mazinama mokeétina draudimo ismoka ($io dydzio

suma draudéjas pats dalyvauja nuostoliy atlyginime).

Besqlyginé isskaita - suma, kuria kiekvieno draudziamojo jvy-

kio atveju draudikas mazina mokéting draudimo i$mokq. Jeigu

draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip, laikoma, kad i$skaita
yra besqlyginé.

Sqlyginé isskaita - nuostolio dalis, idreiksta pinigy suma, ku-

riq draudéjas apmoka, jei patirtas nuostolis nevirsija idskaitos

dydZio. Jei nuostolis virsija sqlyginés isskaitos dydj, draudimo
ismoka bus mokama neiskaiciuojant idskaitos.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba

draudéjo, o draudimo sutartyje nurodytais atvejais ir apdraus-

tojo paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo ismokq.

Neatsaukiamas naudos gavéjas - naudos gavéjas, kuris ne-

gali bati vienasaliskai, be paties naudos gavéjo sutikimo, drau-

déjo (ar draudimo sutartyje numatytais atvejais - apdraustojo)
atsauktas ar pakeistas.

Nedraudziamasis jvykis -draudimo sutartyje ir/ar jstatymuo-

se nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas nemoka draudimo

ismokos.

Draudimo sutarties saliy teisés ir
pareigos iki sutarties sudarymo ir
draudimo sutarties sudarymo tvarka

Pries sudarydamas draudimo sutartj, draudéjas privalo:

jei draudikas ar jo atstovas to pareikalauja, pateikti rastu pra-

$ymq sudaryti draudimo sutartj ir/ar kitus dokumentus;

suteikti draudikui visq Zinomq informacijq apie aplinkybes, ga-
lin¢ias turéti esminés jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tiki-
mybei ir $io jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai).

Esminés aplinkybés, apie kurias draudéjas privalo informuoti

draudikq ar jo atstovq, yra:

a) informacija, nurodoma prasyme sudaryti draudimo sutartj

(jei prasymas pildomas);

informacija, kurios draudikas pareikalavo rastu;

informacija apie kitas draudimo sutartis, pagal kurias

objektas bus apdraustas nuo ty paciy riziky kartu su sutar-

timi, kuriq ketinama sudaryti;

d) draudimo rasies sqglygose gali bati nustatomos kitos aplin-
kybés, be anksciau minéty, galincios turéti esminés jtakos
vertinant rizikq.

Draudéjas ir apdraustasis yra atsakingi uz draudikui ar jo atsto-
vui pateikiamos informacijos i§samumg ir tikslumg.
Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu draudéjas ir apdraustasis
privalo nedelsiant iStaisyti ir radtu pateikti draudikui bet kokiq suda-
rant draudimo sutartj pateiktq klaidingq ar neissamiq informacijq.
Jeigu po to, kai buvo sudaryta draudimo sutartis nustatoma,
kad draudéjas ar apdraustasis suteiké draudikui ar jo atstovui
zinomai melagingq informacijq apie esmines aplinkybes, draudi-
kas turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia,
isskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurios buvo nusléptos, isnyko iki
draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos draudziamajam jvykiui.
Jeigu draudéjas ar apdraustasis dél neatsargumo nepateiké
informacijos apie esmines aplinkybes, draudikas privalo ne
véliau kaip per du ménesius, paaiskéjus aplinkybéms, pasidlyti
draudéjui pakeisti draudimo sutartj. Jei draudéjas atsisako tai
padaryti arba neatsako | draudiko pasidlymq per vieng ménesj,
draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj.
Jeigu draudéjas dél neatsargumo nepateiké informacijos apie
minétas esmines aplinkybes, jvykus draudziamajam jvykiui
draudikas privalo ismoketi draudimo imokos, kuri bty ismo-
kama draudéjui jvykdzius savo pareigq, dalj, proporcingq sutar-
tos draudimo jmokos ir draudimo jmokos, kuri baty nustatyta,
Zinant nepateiktq informacijq, santykiui.
Jeigu draudikas, Zinodamas aplinkybes, apie kurias draudéjas
neinformavo dél neatsargumo, neblty sudares draudimo su-
tarties, draudikas per du ménesius nuo paaiskéjusio fakto, kad
draudéjas nepateiké nustatytos informacijos dél neatsargumo,
turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj. [vykus draudzia-
majam jvykiui, draudikas turi teise atsisakyti ismokéti draudimo
ismokq tik jrodes, kad né vienas draudikas, Zinodamas aplinky-
bes, kuriy draudéjas nenurodé dél neatsargumo, nebaty suda-
res draudimo sutarties.

Draudiko teisé jvertinti draudimo rizikq ir atsisakyti sudaryti

draudimo sutartj.

Pries sudarant draudimo sutartj draudikas turi teisg, bet nepri-

valo, apziaréti/jvertinti draudziamgq objektq, o jeigu reikia, savo

|éSomis paskirti ekspertus draudimo rizikai jvertinti. Draudiko
atlikti vertinimai, bet kokia jy rasytiné ataskaita, rastu ar Zo-
dziu isreikdta nuomoné laikoma tik draudimo rizikos vertinimu ir
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negali bati draudéjo naudojama kaip jrodymas, kad draudimo
objektas yra saugus, nekelia pavojaus aplinkai, atitinka jstaty-
mus ir kitus teisés norminius aktus, inZinerinius, pramoninius
standartus ar kitus reikalavimus.

Jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens sveikata,
draudikas turi teise reikalauti i§ draudéjo dokumenty, patvirti-
nandiy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy, sveikatos bakle,
profesijq bei kitas draudimo rizikai turinéias reiksmés aplinkybes.
Draudikas turi teise atsisakyti sudaryti draudimo sutartj nenu-
rodydamas priezasties.

Draudimo sutartis gali bati sudaroma pagal draudimo rasies
taisykles, kurios laikomos standartinémis draudimo sutarties
sqlygomis, arba pagal i§ anksto draudiko ir draudéjo sutartas
rasytines individualias draudimo sutarties sqlygas.

Draudikas privalo sudaryti sqlygas viesai susipazinti su draudi-
mo rusies taisyklémis ir, pries sudarydamas draudimo sutartj,
jteikti jy kopijas draudéjui.

Draudimo rasies taisyklése gali bati nustatomos ir kitos draudi-
mo sutarties 3aliy teisés ir pareigos iki sutarties sudarymo bei
sutarties sudarymo tvarka.

Draudimo apsaugos pradzia. Draudimo
sutarties galiojimas. Draudimo sutarties
pakeitimo ir nutraukimo sqlygos.

Draudimo sutartis sudaroma saliy sutartam ir draudimo liudiji-
me nurodytam terminui.
Kai draudimo sutartis sudaroma nuotoliniu bldu, draudimo su-
tarties jsigaliojimo data nustatoma po 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo dienos, isskyrus atvejus, kai draudéjas nurodo
ankstesne datq. Draudéjui nurodzius ankstesne sutarties jsigalioji-
mo datq, draudimo apsauga bus pradéta teikti nuo draudéjo nuro-
dytos datos (anks¢iau nei pasibaigs sutarties atsisakymo terminas
kliento prasymu) (3iy Bendryjy sutarties sqlygy 3.7.4. punktas).

Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime nurodytos

dienos 00:00 val. (Lietuvos laiku), jei liudijime néra nurodytas kitas

laikas, bet ne anksciau, nei sumokama sutarta visa draudimo jmoka
ar jos pirma dalis, jeigu draudimo sutartyje nenumatytas draudimo
jmokos ar jos pirmosios dalies mokéjimo atidéjimo laikotarpis:

a) jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis) su-
mokama iki draudimo sutarties galiojimo pradzios, nurody-
tos draudimo sutartyje, draudimo sutartis jsigalioja ir drau-
dimo apsauga taikoma nuo draudimo sutartyje nurodytos
draudimo sutarties galiojimo pradzios;

b) jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis) ne-
sumokama iki draudimo sutarties galiojimo pradzios, nu-
rodytos draudimo sutartyje, ir po to pradelsiama sumokéti
maziau nei 30 kalendoriniy dieny, draudimo sutartis jsiga-
lioja ir draudimo apsauga taikoma nuo kitos dienos 00:00
val. po to, kai buvo sumokéta jmoka; draudimo sutarties
terminas $iuo atveju nepratesiamas;
jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis)
nesumokama iki draudimo sutarties galiojimo laikotarpio
pradzios, nurodytos draudimo sutartyje, ir po to pradelsia-
ma sumokéti 30 kalendoriniy dieny ar daugiau, draudimo
sutartis nejsigalioja, draudimo apsauga netaikoma, o pra-
delstai sumokéta draudimo jmoka grgzinama draudéjui;

d) sumokéjus tik dalj sutartyje nurodytos draudimo jmokos
(mokant dalimis - dalj pirmosios jmokos dalies) draudimo su-
tartis nejsigalioja ir draudikas nesuteikia draudimo apsaugos,
jei draudimo sutartyje aiskiai rastu nenurodyta kitaip.

Kai sutartyje numatytas draudimo jmokos (mokant dalimis

- pirmosios jos dalies) atidéjimas, draudimo sutarties jsigalio-

jimas nesiejamas su jmokos sumokéjimu ir draudimo sutartis

isigalioja bei draudimo apsauga taikoma nuo draudimo sutar-
tyje nurodytos draudimo sutarties galiojimo pradzios. Draudeé-
jui nesumokéjus atidétos draudimo jmokos (mokant dalimis

- pirmosios jos dalies) sutartyje numatytu laiku, taikomos eili-

nés draudimo jmokos nesumokéjimo pasekmés, numatytos siy

Bendryjy draudimo sutarties sqlygy 4.4-4.5 punktuose.

Draudimo sutartis gali bati fiksuoto termino arba testine.

Draudimo apsauga taikoma visiems draudziamiesiems jvykiams,

jvykusiems jsigaliojus draudimo sutarciai. Jeigu draudimo sutar-

tyje numatyta taikyti draudimgq ir draudzZiamiesiems jvykiams,

[vykusiems iki jsigaliojant draudimo sutarciai, tokia sqlyga galio-

ja, jei draudimo sutarties 3alys apie draudziamaqjj jvykj, kuris jvy-

ko iki sigaliojant draudimo sutar¢iai, nezinojo ir negaléjo Zinoti.

Draudimo sutarties pabaiga ir nutraukimas.

Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo liudijime nu-

rodytos dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei draudimo liudijime

néra nurodytas kitas laikas.

Draudimo sutartis pasibaigia pries galiojimo terming:

a) jei draudikas sumoka visas ismokas, nustatytas draudimo

sutartyje; $iuo atveju sutartis pasibaigia nuo jvykio, kurio

pagrindu draudikas ismoka visq ismokg, datos;

jei draudéjas (juridinis asmuo) yra likviduojamas, néra jo

teisiy bei pareigy peréméjo;

jei pasikei¢ia apdraustojo turto savininkas, idskyrus atvejus,

kai draudimo sutarties $alys ir naujasis turto savininkas rastu

sutaria kitaip arba kai naujuoju savininku tampa pats drau-
déjas (pvz., draudéjas isperka turtq lizingo ar kitu badu);

jei yra kiti jstatymy ar draudimo sutarties nustatyti sutaréiy

ar pareigy galiojimo pabaigos pagrindai.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta pries joje nustatytq ga-

liojimo terming, jeigu po sutarties jsigaliojimo inyko galimybés

jvykti draudziamajam jvykiui arba draudiminé rizika isnyko dél
aplinkybiy, nesusijusiy su draudzZiamuoju jvykiu.

Draudéjas, sudares sutartj nuotolinio rysio priemonémis, turi

teise atsisakyti draudimo sutarties per 14 kalendoriniy dieny

nuo draudimo sutarties sudarymo dienos, isskyrus:

a) Kelioniy draudimo, Asmens draudimo, Keleiviy draudimo,

Pagalbos draudimo, Kroviniy draudimo, visy Transporto

priemoniy, Turto, Civilinés atsakomybés draudimo sutartis

su trumpesniu nei vienas ménuo draudimo terminu;
privalomojo draudimo sutartis, kuriy atzvilgiu kompeten-
tingos institucijos yra patvirtinusios privalomojo draudimo
sutarciy sqlygas (taisykles);

draudimo sutartis, kurias kliento prasymu abi salys visiskai

ivykdo (t.y. draudikas suteikia draudimo apsaugq, o draudé-

jas sumoka draudimo jmokq) nepasibaigus 14 kalendoriniy
dieny terminui.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta kitais teisés akty nuosta-

ty ar draudimo sutarties sqlygy numatytais atvejais ir nustaty-

ta tvarka.
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Atsiskaitymo tvarka nutraukus draudimo sutartj.

Jei draudimo sutartis yra nutraukiama ar pasibaigia iki sutar-

tos datos, draudikas visada turi teise | jmokos dalj uz draudimo

sutarties galiojimo laikotarpj.

Likusi draudimo jmokos dalis néra grgzinama, jeigu draudimo

sutartis pasibaigia ar yra nutraukiama pagal 3iy Bendryjyu

draudimo sutarties sqlygy 3.7.2. @) ir 5.2.2. punktus.

Jeigu draudimo sutartis pasibaigia ar yra nutraukiama draudé-

jo iniciatyva arba pagal $iy Bendryjy draudimo sutarties sqlygy

3.7.2 b)-d), 5.1.2 ar 3.8.4 b), draudikas i3 draudéjui grgzintinos

{mokos dalies iskaiciuoja:

a) sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas (20 % jmokos uz
nepanaudotq draudimo terming, kuris baty ne ilgesnis nei
vieneri metai, bet ne maziau nei 14 Eur); jei draudimo sutar-
ties sudarymo ir vykdymo islaidy idskai¢iuoti nejmanoma i3
draudéjo sumokétos jmokos dalies (nepakankama suma),
sias islaidas privalo padengti draudéjas;

b) draudimo ismokas, mokétas ir numatomas ismokéti pagal
draudimo sutartj.

Jei draudéjas atsisako nuotoliniu badu sudarytos draudimo su-

tarties (3iy Bendryjy sqlygy 3.7.4. punktas) per 14 kalendoriniy

dieny nuo draudimo sutarties sudarymo dienos:

a) jei draudimo apsauga nebuvo pradéta teikti - grgzinama
visa sumokéta draudimo jmoka, neatskai¢ius administraci-
niy kasty;

b) jei draudimo apsauga buvo pradéta teikti - taikomos 3iy
bendryjy sqlygy 3.8.3. punkto sqlygos.

Jeigu draudéjas nebuvo sumokeéjes visy sutarty draudimo jmo-

ky iki draudimo sutarties nutraukimo / pasibaigimo datos, nu-

traukiant sutartj ar jai pasibaigus privalo sumokéti draudimo

{mokos dalj uz iki draudimo sutarties nutraukimo/ pasibaigimo

suteiktq draudimo apsaugq.

Grqzintina draudimo jmoka ar jos dalis pervedama | draudéjo

nurodytq atsiskaitomqjq sgskaitq ne véliau kaip per 14 darbo

dieny nuo draudéjo rasytinio prasymo gavimo dienos, bet ne
anksciau kaip po draudimo sutarties nutraukimo/ pasibaigimo.

Draudimo sutartis gali bati pakeista tik draudiko ir draudéjo

rastisku susitarimu.

Draudimo jmoka ir jos mokéjimas

Draudimo jmokos dydj apskaiciuoja draudikas, atsizvelgdamas
| draudéjo pateiktq informacijg, draudimo objektq, draudimo
sumq, draudimo rizikq, kitas draudimo sutartyje nustatytas sq-
lygas ir kitq svarbiq informacijq.

Draudimo jmoka laikoma sumokeéta, jskai¢ius pavedimq drau-
diko ar draudiko jgalioto draudimo tarpininko banko sgskaitoje
arba gavus draudimo jmokgq grynaisiais pinigais.

Jei draudimo jmoka ar jos dalis yra nesumokama sutartu laiku,
draudikas turi teise skaiciuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo
nesumokétos sumos uz kiekvienq uzdelstq dienqg.

Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies draudi-
mo sutartyje nustatytu laiku (isskyrus atvejus, kai draudimo
sutarties jsigaliojimas siejamas su draudimo jmokos ar jos
dalies sumokéjimu), draudikas apie tai privalo pranesti drau-
déjui rastu, nurodydamas, kad per 30 dieny nuo pranesimo
issiuntimo draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos da-
lies draudimo sutartis pasibaigs. Atskiru draudéjo ir draudiko
susitarimu nurodytas jmokos apmokéjimo terminas gali bati
pratestas. Pratesimas 3aliy susitarimu galimas tik tuo atveju,
jeigu nesibaigé ménuo, kuriame buvo nurodyta draudimo su-
tarties pasibaigimo data draudiko pranesime dél nesumoke-
tos jmokos.

Tuo atveju, kai draudimo jmoka i§ dalies buvo sumokéta ir po
sutarties nutraukimo dél jmokos nesumokeéjimo lieka klientui
grgzintina suma, i§ grgzintinos jmokos dalies atskai¢iuojamos
sumos, numatytos $iy Bendryjy draudimo sutarties sqlygy
3.8.3 punkte.

Draudéjo ir draudiko teisés ir pareigos
sutarties galiojimo laikotarpiu

Draudéjui numatytos zemiau i$vardytos teisés:

draudziamojo jvykio atveju draudéjas gali reikalauti, kad drau-
dikas jstatymuose ir / ar draudimo sutartyje nustatyta tvarka
ismokeéty draudimo ismokg;

draudéjas gali nutraukti draudimo sutartj rastu pranesdamas
apie tai draudikui ne maziau kaip pries 15 dieny iki pageidauja-
mos nutraukimo dienos; prasymas nutraukti draudimo sutartj
turi bti pasirasytas draudéjo ar jo jgalioto asmens; pranesimo
pateikimo tvarka aprasoma 3iy Bendryjy draudimo sqlygy 11
skyriuje (Informacijos kitai sutarties 3aliai teikimo tvarka);
draudéjas ir/arba jo jgaliotas atstovas jstatymuose numatyta
tvarka gali gauti informacijq apie draudziamojo jvykio tyrimg;
draudéjas gali susipazinti su draudiko tvarkomais savo as-
mens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi bei reikalauti is-
taisyti neidsamius, neteisingus, netikslius asmens duomenis,
taip pat teisés aktuose numatytais atvejais ir tvarka pareiks-
ti teisiskai pagristq nesutikimg, kad baty tvarkomi jo asmens
duomenys;

draudéjas gali reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqlygas
arba sumazinti draudimo jmokg, jei draudimo rizika sumazéja;
jei draudikas nesutinka pakeisti draudimo sutarties sqlygy ar
sumazinti draudimo jmokos, draudéjas turi teise kreiptis | teis-
mq dél draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo i3 esmés
pasikeitus aplinkybéms arba nutraukti draudimo sutartj drau-
dimo sutartyje nustatyta tvarka.

Draudikui numatytos Zemiau idvardytos teisés:

padidéjus draudimo rizikai ar kitaip i§ esmés pasikeitus drau-
dimo sutarties aplinkybéms, draudikas gali reikalauti pakeisti
draudimo sutarties sqlygas ir/ar perskaiciuoti draudimo jmokg;
jeigu draudéjas nesutinka pakeisti draudimo sutarties sqlygy ar
mokéti didesnés draudimo jmokos, draudikas turi teise kreiptis
| teismq dél draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo pa-
sikeitus esminéms sutarties aplinkybéms; jeigu draudéjas apie
draudimo rizikos padidéjimgq ar i§ esmés pasikeitusias aplinky-
bes nepranesa, draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudi-
mo sutartjir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos
jmokos; tagiau draudikas neturi teisés reikalauti nutraukti drau-
dimo sutartj, jeigu isnyko aplinkybés, galéjusios sukelti draudi-
mo rizikos padidéjimq.

Draudimo rizikos padidéjimo atvejai nustatomi draudimo rasies
sqlygose, papildomose sqlygose ir kituose draudimo sutartj su-
daranciuose dokumentuose.

52.2.

52.3.

5.3.
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5.3.5.
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5.4.1.
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5.4.4.

54.5.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

draudikas gali nutraukti draudimo sutartj rastu praneddamas
apie tai draudéjui pries 7 kalendorines dienas, jeigu:

a) draudéjas ar apdraustasis nesilaiké saugumo reikalavimy ir
nepasalino draudiko iki sudarant sutartj ar draudimo sutar-
ties galiojimo laikotarpiu nurodyty trakumy, o tai yra laiko-
ma esminiu draudimo sutarties pazeidimu;

draudéjas ar apdraustasis ty¢ia padaré zalg;

draudéjas ar apdraustasis jvykus draudziamajam jvykiui
apgaulingai pateiké draudikui neteisingqg ar neissamiq in-
formacijq, kuri yra svarbi nustatant draudimo ismokos dydj,
neteisétais bldais sieké gauti draudimo ismokq.

Draudiko teisés, kai draudéjas nesumoka draudimo jmokos,
yra apibréZtos $iy Bendryjy draudimo sutarties sqlygy 4.4-4.5
punktuose.

Draudéjui tenka Zemiau isvardytos pareigos:

mokéti draudimo jmokas draudimo sutartyje nurodytais terminais;
vykdyti draudiko nurodymus siekiant mazinti rizikq ir laikytis
saugumo priemoniy, nustatyty draudimo rasies sqlygose, pa-
pildomose sqlygose ar draudimo sutartyje;

nedelsiant pranesti draudikui apie padidéjusiq rizikq ar kito-
ki atvejj, kai i§ esmés keiciasi draudimo sutartyje nustatytos
aplinkybés; rizikos padidéjimas ir kiti atvejai, dél kuriy i3 esmés
keiciasi draudimo sutartyje numatytos aplinkybés, apibréziami
draudimo rasies sqlygose, papildomose sqlygose ar draudimo
sutartyje;

tuo atveju, jei draudéjas ir apdraustasis arba naudos gavéjas
nesutampa, draudéjas privalo informuoti apdraustqjj ir / arba
naudos gavéjq apie sudarytq draudimo sutartj, supazindinti
juos su draudimo sutarties sqlygomis ir draudimo sutarties sq-
lygy pakeitimais;

draudZiamojo jvykio atveju ar susiklos¢ius aplinkybéms, dél
kuriy kyla realus pavojus jvykti draudziamajam jvykiui, drau-
déjas privalo registruoti draudiko tinklalapyje www.gjensidige.
It arba informuoti draudikq bendruoju telefonu 1626 ar elektro-
niniu pastu info@gjensidige.lt ir vykdyti pareigas, nustatytas
draudimo rasies sqlygose, papildomose sqlygose ar draudimo
sutartyje;

jei i8mokéjus draudimo i8mokq ar jos dalj paaiskéja, kad pa-
gal draudimo sutartyje nustatytas sqlygas draudimo ismoka
neturéjo buti mokama arba turéjo bati i§mokéta mazesng,
draudikui rastu pareikalavus per 30 kalendoriniy dieny grgzin-
ti draudikui draudimo ismokq arba permokétq sumg, isskyrus
[statymuose nustatytus atvejus.

Draudikui tenka Zemiau idvardytos pareigos:

mokeéti draudimo ismokas taisyklése ir statymuose nustatyta
tvarka;

jeigu draudimo ismoka neismokéta, kas 30 dieny nuo prane-
3imo apie draudziamagjj jvyk{ gavimo dienos draudikas privalo
rastu issamiai informuoti draudéjq (naudos gavéjq ar nuken-
téjusj treciqjj asmenj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigq,
isskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i$
draudéjo (naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens) ir
draudéjas (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau
yra informuotas apie dokumentus ar informacijq, kuriuos 3is
asmuo privalo pateikti draudziamojo jvykio tyrimui;

jei nustatyta, kad jvykis yra draudziamasis, o draudéjas ir
draudikas nesutaria dél draudimo ismokos dydzio, draudéjo
pageidavimu draudikas privalo ismokéti sumgq, lygiq draudimo
sutarties 3aliy negin¢ijamai draudimo ismokai, jei tikslus zalos
dydZio nustatymas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius;

pakeisti draudimo sutarties sqlygas ir perskai¢iuoti draudimo
jmokq, jei sutarties galiojimo laikotarpiu i§ esmés pasikeitus
aplinkybéms sumazéja draudimo rizika;

privalo grgzinti draudéjui sumokeétq draudimo jmokq uz likusj
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu draudimo sutartis
nutraukiama dél to, kad jai jsigaliojus isnyko galimybés jvykti
draudziamajam jvykiui arba draudiminé rizika isnyko dél aplin-
kybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (draudimo objektas
zuvo dél priezaséiy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu ir kt.).
Draudimo risies sqlygose, papildomose sqlygose, draudimo su-
tartyje gali bati apibréziamos ir kitos draudimo sutarties saliy
teisés ir pareigos.

oz

Draudimo iSmokos mokéjimo tvarka

Draudimo i§mokos yra mokamos uz draudziamuosius jvykius,
numatytus draudimo rdsies sqlygose sutartos draudimo sutar-
ties apsaugos ribose.

Draudimo i§mokos apmokestinamos Lietuvos Respublikos jsta-
tymuy nustatyta tvarka.

Draudéjas, apdraustasis ir/ar nukentéjes tretysis asmuo privalo
pateikti draudikui visus reikiamus dokumentus ir informaci-
jq dél draudziamojo jvykio priezasciy ir pasekmiy, reikalingus
nustatyti draudimo ismokos dydziui. Tai apima dokumentus ir
informacijq, kuri patvirtina draudziamojo jvykio buvimgq, zalos
apimtj ir pan.

Draudimo ismokos mokéjimo terminai:

. draudikas neturi teisés mokéti ar atsisakyti mokéti draudimo

i3mokq, nejsitikings draudziamojo jvykio buvimu ir nepatikrings
visos jam prieinamos informacijos;

. draudimo ismoka yra ismokama ne véliau kaip per 30 dieny

nuo tos dienos, kai draudikas gauna visq reikiamq dokumen-
tais pagristq informacijq, svarbiq ir bating nustatyti drau-
dziamojo jvykio faktui, aplinkybéms, pasekméms ir draudimo
ismokos dydziui;

jei draudéjui dél jvykio, kuris gali bati pripazintas draudzZiamuo-
ju, reiskiamas civilinis ieskinys ar keliama baudziamoji byla, ar
pradétas teismo procesas, ar atliekamas ikiteisminis ar kitas
privalomas valstybés institucijos tyrimas, draudikas turi teise
atidéti iSmokos mokéjimq iki ikiteisminio tyrimo ar kitos priva-
lomai tyrimq atliekancios institucijos tyrimo pabaigos ir/ar iki
teismo sprendimo [siteiséjimo arba bylos sustabdymo ar nu-
traukimo dienos;

jei draudimo ismoka neismokéta, kas 30 dieny nuo pranesimo
apie draudziamgjj jvykj gavimo dienos draudikas privalo rastu
issamiai informuoti draudéjq (naudos gavéjq ar nukentéjusj
treciqjj asmenj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigq, isskyrus
atvejus, kai traksta dokumenty ar informacijos tik i§ draudéjo
(naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens) ir draudéjas
(naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau yra infor-
muotas apie dokumentus ar informacijq, kuriuos 3is asmuo pri-
valo pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui;

jei nustatyta, kad jvykis yra draudziamasis, o draudéjas ir drau-
dikas nesutaria dél draudimo ismokos dydzio, draudéjo pa-
geidavimu draudikas privalo ismokéti sumq, lygiq 3aliy negin-
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Gincai,

¢ijamai draudimo ismokai, jei tikslus Zalos dydZio nustatymas
uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius.

Draudimo i$moka yra mokama | draudéjo (naudos gavéjo)
arba | jo rastu nurodyto asmens banko sgskaitq.

Jei apdraustasis yra nepilnametis, draudimo ismoka mokama:
tik | jo asmenine banko sqskaitg;

esant nepilnamediui iki 14 m. amziaus - vienam i8 nepilnamecio
tévy, jei yra rastiskas kito sutikimas;

esant nepilnamecio nuo 14 m. rastiskam sutikimui - vienam i§
nepilnamecio tévy.

Draudikas, mokédamas draudimo ismokq draudéjams, turin-
tiems teise jstatymy nustatyta tvarka susigrgzinti mokescius
dél draudimo objekto atstatymo iki buvusios baklés, mazina
draudimo i$mokq atitinkama galimy susigrgzinti mokesciy
suma. Siuo atveju skaiciuojant ismokos dydj pirmiausia atima-
ma mokesciy suma, o po to iskaita.

Atleidimas nuo draudimo ismokos mokéjimo:

draudikas atleidziamas nuo pareigos mokéti draudimo ismo-
ka, jei draudziamasis jvykis jvyko dél draudéjo, apdraustojo
ar naudos gavéjo tycios, isskyrus teisés aktuose numatytus
atvejus;

draudimo i$moka néra mokama, jei reikalavimas jg mokéti re-
miasi apgaule, t.y. draudéjas, su juo susije asmenys, apdrausta-
sis ar naudos gavéjas bandé suklaidinti draudikq klastodamas
faktus, pateikdamas neteisingus duomenis, neteisétai padidin-
damas nuostolio sumg;

teisés aktai gali nustatyti ir kitus atleidimo nuo draudimo ismo-
kos mokéjimo atvejus.

Draudikas turi teise sumazinti draudimo iSmokq, jei draudéjas ir
/ar apdraustasis, ir/ar naudos gavéjas:

tinkamai neinformuoja draudiko, pateikia neteisingq ar nepilng
informacijq apie draudziamaqjj jvykij;

nesiima priemoniy uzkirsti keliq Zalos atsiradimui ar jos dydzio
sumazinimui;

nesilaiko draudimo sutarties sqlygy ar protingy draudiko reika-
lavimy, susiety su draudimo rizikos sumazinimu;

nesuteikia draudikui galimybés tinkamai jvertinti nuostoliy dydj
ir priezastis;

nesiima priemoniy, kurios leisty issiieskoti zalos atlyginimgq i3 jq
padariusio asmens ar veikia tokiu badu, kad sukelia sunkumy
draudikui jgyvendinti jo reikalavimo teise (subrogacijq).
Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, kurios atleidZia ji nuo
draudimo i8mokos mokéjimo ar leidzia jq sumazinti.

Jei draudikas nusprendzia atsisakyti mokéti draudimo ismokq
ar jos dal, jis privalo jvertinti draudéjo kalte, pazeidimo svarbu-
mq, rysj tarp pazeidimo ir pasekmiy, dél pazeidimo atsiradusj
Zalos dydj.

Jei ismokéjus draudimo ismokq paaiskéja, kad pagal draudimo
sutartyje numatytas sqlygas draudimo iSmoka neturéjo bati
mokama arba turéjo blti mazinama, draudiko rasytiniu rei-
kalavimu per 30 kalendoriniy dieny draudéjas privalo grqzinti
draudikui visq draudimo ismokq arba permokétq sumg, isskyrus
atvejus, numatytus jstatymais.

Draudimo jmokos jskaitymas:

i$ draudimo ismokos draudikas turi teise, bet neprivalo isskaityti
nesumokétq draudimo jmokg, kurios mokéjimo terminas sué-
jes, ir kitas laiku nesumokétas sumas; jei idskaitymas néra da-
romas, draudéjui lieka pareiga sumokeéti numatytas draudimo
imokas bei kitus jsiskolinimus;

jei ismokéjus draudimo i8mokq draudimo sutartis pasibaigia, i$
draudimo ismokos idskaitomos visos pagal tq draudimo sutartj
nesumokeétos draudimo jmokos.

Draudikas neatlygina Zaly ir nesuteikia draudiminés apsaugos,
jei tokiy zaly atlyginimui arba draudiminés apsaugos suteiki-
mui taikomos Jungtiniy Tauty prekybinés, ekonominés ar kitos
sankcijos, draudimai, apribojimai bei kiti draudikui taikomi jsta-
tymai, nurodymai ir reglamentai.

Pareiga saugoti informacijq

Draudikas neturi teisés atskleisti informacijos, gautos jam
vykdant draudimo veiklg, apie draudéjg, apdraustq asmenj
ar naudos gavéjq, jy sveikatos bakle ir turting padétj bei kitos
draudimo sutartyje nustatytos informacijos, isskyrus jstatymy
nustatytas isimtis. Draudikas, pazeides 3iq pareigq, privalo at-
lyginti draudéjui, apdraustam asmeniui ar naudos gavéjui pa-
darytq turtine ir neturtine zalq.

Informacija apie draudéjq, apdraustqgjj ar naudos gaveéjq,
kuriq draudikas gavo vykdydamas draudimo veiklg, gali bati
atskleista:

teismams, teisésaugos ir kitoms institucijoms jstatymy nusta-
tytais atvejais;

teismui, nagrinéjanciam draudéjo
&us;

perdraudikams, draudiko akcininky grupés jmonéms;

draudiko samdomiems ekspertams, atstovams, konsultantams
ir kitiems subjektams, teikiantiems draudikui paslaugas;
arbitraziniam teismui, nagrinéjanciam draudéjo ir draudiko
gincq, draudéjo jgaliotajam atstovui ar tarpininkui;

esant draudéjo sutikimui arba jo pradymui;

esant kitiems atvejams, numatytiems teisés aktuose, kai drau-
dikas turi pareigq informacijq atskleisti.

(pareiskéjo) ir draudiko gin-

Teisiy ir pareigy perleidimas pagal
draudimo sutartj

Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas, kylancias
i$ draudimo sutarties, kitiems draudikams jstatymy numatyta
tvarka. Tuo atveju, jeigu draudikas ketinty perleisti savo teises
ir pareigas, kylancias i$ draudimo sutarties, apie tai turi infor-
muoti jstatymy nustatyta tvarka.

Draudéjas neturi teisés perduoti savo teisiy ir pareigy pagal
draudimo sutartj be radytinio draudiko pritarimo.

Ginéy tarp draudéjo ir draudiko
sprendimo tvarka

kylantys i$ draudimo sutarties, sprendziami deryby badu. Jei

Salys nepasiekia susitarimo, gincas sprendziamas / nagrinéjamas ne-
teismine tvarka Lietuvos banke, Totoriy g. 4, LT-01103 Vilnius (daugiau
informacijos www.lb.It) arba teisme pagal Lietuvos Respublikos jsta-

tymus.

13sami informacija apie ginéy ir pretenzijy nagrinéjimo tvarkq

skelbiama draudiko tinklalapyje www.gjensidige.It.
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10.

Draudimo sutaréiai taikoma teisé

Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé, jeigu draudimo
sutartyje (individualioje draudimo sutartyje arba draudimo liudijime)
salys nesutaré kitaip.

1.

na

1n.2.

1.3,
11.3.1.

1.3.2.

Informacijos kitai sutarties Saliai
teikimo tvarka

Bet koks pranesimas, kurj viena draudimo sutarties 3alis privalo

perduoti kitai 3aliai, turi bati pateikiamas rastu. Tarpininkai néra

jgalioti Siuos pranedimus priimti.

Pranesimai kitai sutarties $aliai siunc¢iami rastu, pastu, elektro-

niniu pastu arba naudojantis kurjerio paslaugomis. Pranesimas,

issiystas elektroniniu laisku elektroninio pasto adresu, nurody-

tu draudimo liudijime, arba laisku adresu, nurodytu draudimo

liudijime, arba perduotas fakso numeriu, nurodytu draudimo

liudijime, arba jteiktas kitai sutarties Saliai adresu, nurodytu

draudimo liudijime, naudojantis kurjerio paslaugomis, laikomas

[teiktas tinkamai pagal sias Taisykles, idskyrus Siose Taisyklése

numatytus atvejus. Draudimo sutarties 3alys privalo informuoti

viena kitq apie pasikeitus adresq ar kitus kontaktinius duome-

nis per 15 dieny nuo $iy duomeny pasikeitimo.

Laikoma, kad pranesimo tinkamo jteikimo diena yra:

kita darbo diena po pranesimo issiuntimo dienos - kai siuncia-

ma elektroniniu pastu;

kai siun¢iama pastu:

a) pranesimas laikomas jteiktas tinkamai praéjus protingam
terminui po jo isiuntimo - kai siuné¢iama pastu paprastu
laigku;

12.

12.1.

12.3.

12.4.

12.5.

b) pranedimo gavimo diena (pranesimo gavimo diena nusta-
toma pagal oficialy pasto spaudq, uzdétq pasto jstaigos,
turinéios tam teise) —kai siuné¢iama pastu registruotu laisku;

c) diena, kuriq draudéjui yra jteikiamas pranesimas - kai siun-
Ciama per kurjerj.

Asmens duomeny apsauga

Draudikas tvarko duomeny subjekto asmens duomenis, gautus
i$ draudéjo, ketinancio naudotis ar besinaudojancio draudiko
paslaugomis, taip pat gautus i3 kity 3altiniy (pvz., jvairiy regis-
try).

Draudikas, sudarydamas ir vykdydamas draudimo sutartj, turi
teise tvarkyti apdraustojo, naudos gavéjo ir draudimo jmoky
mokétojo asmens duomenis be jy sutikimo, isskyrus ypatingus
asmens duomenis.

Draudikas draudimo sutarties sudarymo metu nurodo draudé-
jui asmens duomenis, kurie draudikui reikalingi draudimo su-
tarties sudarymo ir vykdymo tikslu. Duomeny subjektui, nesu-
tikus pateikti draudikui reikalingy asmens duomeny, draudimo
paslaugos negali bati teikiamos.

Draudikas yra Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje re-
gistruotas asmens duomeny valdytojas, kuris tvarko duomenis
tikslais, numatytais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
tvarkomame  registre: https://www.ada.lt/popup2.php?tmpl_
into=middle&tmpl_name=m_wpada_main&m=405&0ID=1612.
Daugiau informacijos apie draudiko vykdomq duomeny subjekty
asmens duomeny tvarkymgq yra pateikiama Privatumo politiko-
je: https://www.gjensidige.It/privatumo-politika-ir-slapukai
Draudéjas patvirting, kad kiti asmenys (pvz., apdraustieji, nau-
dos gavéjai), kuriy asmens duomenis draudéjas pateiké drau-

12.6.
12.6.1.

12.6.2.

1263,

12.6.4.

12.65.

dikui, nepriestarauja ju asmens duomeny pateikimui draudikui.
Draudéjas jsipareigoja supazindinti tokius asmenis su Siomis
asmens duomeny apsaugos sqlygomis iki draudimo sutarties
pasirasymo.

Duomeny subjektas yra informuotas, kad:

draudikas turi teiseg tvarkyti duomeny subjekto asmens duome-
nis draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu;

duomeny subjektas turi teise susipaZinti su draudiko tvarko-
mais savo asmens duomenimis;

duomeny subjektas turi teise reikalauti istaisyti draudiko tvarko-
mus neteisingus, neissamius, netikslius savo asmens duomenis;
teisés aktuose numatytais atvejais duomeny subjektas turi
teise nesutikti, kad draudikas ir jo jgalioti duomeny tvarkytojai
tvarkyty jo asmens duomenis;

draudikas turi teise teikti ir /ar perduoti tvarkyti duomeny sub-
jekto asmens duomenis teisésaugos institucijoms, bankams, V|
«Regitra”, Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky
biurui, UAB ,Creditinfo Lietuva”, valstybés registrams, sveikatos
prieziaros jstaigoms, ,Gjensidige Forsikring ASA” jmoniy grupei,
draudimo bendrovéms, draudimo tarpininkams, draudimo Zaly
administravimo parneriams, informaciniy technologijy paslau-
gas teikiangioms jmonés, archyvavimo paslaugas teikian¢ioms
jmonéms, kokybés tyrimy apklausos paslaugas teikiancioms
jmonéms, turto vertinimo ir apzidros jmonéms, skambuciy
centro paslaugas teikian¢ioms jmonéms ir kitiems tretiesiems
asmenims pagal poreikj, reikalingq draudikui vykdant draudimo
veiklq. Draudikas taip pat turi teise teikti ir/ ar perduoti tvarky-
ti duomeny subjekto asmens duomenis asmenims, kuriy veikla
susijusi su skoly isieskojimu ir / ar jungtiniy skolininky duomeny
rinkmeny tvarkymu, kad pastarieji prireikus galéty organizuoti
skoly administravimgq ir skoly isieskojimq i§ draudéjo.
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