Kelioniy draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrové: Produktas: GjenSidige

ADB ,Gjensidige” Kelioniy draudimo liudijimas

Siame dokumente pateikiama bendro pobidzio informacija apie draudimo produktq - kelioniy draudimg. Sis dokumentas neatspindi konkregios draudimo sutarties sqlygy ir
néra draudimo sutarties dalis. I$sami ikisutartiné ir su draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose: ADB ,Gjensidige” Draudimo rasies taisyklése
Nr. 061 (Kelioniy draudimo sqlygos, patvirtintos 2016-11-10 Valdybos posédyje, galioja nuo 2016-12-06), Bendrosiose draudimo sqlygose (patvirtintos 2018-04-30 Valdybos
posédyje, galioja nuo 2018-05-08), draudimo pasidlyme, draudimo sutartyje, draudimo liudijime bei jy prieduose.

Kokia sio draudimo rasis?

Draudziami turtiniai interesai, susije su finansiniy nuostoliy atlyginimu dél turéty nenumatyty islaidy vykstant j
uzsienj ar kelionés metu.

%D Kam taikoma draudimo apsauga? Kam netaikoma draudimo apsauga?
Draudimo apsauga galioja Siems jvykiams (tik tuomet, jei f?i d'rqudimo sutartyje nenustatyta kitaip, nedraudziama nuo
konkrecius jvykius pasirinkote sudarydami sutartj): Siy riziky:

v Medfeinfindms feidems Medicininiy islaidy draudimas neapima:

v Nelaimingiems atsitikimams % Pavoii bei veikl

v Neisvykimui j keliong, kelionés nutrakimui x R?z\giﬂnsg:ssij%):i/z szlﬁ\{jilnizsdzrrgﬁorto

v Ke:!on?SJu(\S.t!.es p.rqrodlmm X Sveikatos sutrikimy, kurie buvo (ar galéjo bati) Zinomi,

v Ke R Gl L gydymo ir diagnostikos

v Kelionés dokumenty praradimui L X Medicinos pagalbos ar gydymo kurso, pradéto teikti iki

v BagaZo vélavimui ir (ar) praradimui, sugadinimui draudimo sutarties jsigaliojimo dienos

v Asmens civilinei atsakomybei uz tretiesiems asmenims %X Gydymo, virSijanéio bating medicining pagalbq
padarytq Zalq X Medicininio repatrijavimo, kai nereikalingas tolimesnis

d zal Medicininio repatrijavi kai ikaling li i

v Sporto veiklai ir (ar) sporto inventoriaus praradimui stacionarus gydymas, islaidy

v Autotransporto priemonés uzgrobimui ar sugadinimui X Onkologiniy ligy ir onkologiniy susirgimy

v Kitiems Jasy papildomai pasirinktiems ir draudimo liudijime X Psichikos sutrikimy, psichiniy ir nervy ligy, psichiniy traumy
nurodytiems jvykiams X Medicininés reabilitacijos

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy neapima:

Draudimo suma ir taikoma isskaita nurodyta draudimo

x . Lo
sutartyje Pavojingos gyvybei veiklos ar sporto

X Riziky, susijusiy su fiziniu darbu

X |vykiy, kuriy nepatvirtina uzsienio gydymo jstaigos medicininé
dokumentacija

X |vykiy, nenumatyty Kelioniy draudimo sqlygy priede Nr.1

% Neturtinés Zalos

Nejvykusios, nutrikusios kelionés draudimas neapima:

X% Neisvykimo j keliong dél apdraustojo asmeniniy aplinkybiy

X Atvejy, kai apdraustasis nepatiria materialinés Zalos arba
patiria jq dél savo kaltés

X Atvejy, kai kelioné nejvyko ar pasikeité sqlygos dél kelionés
organizatoriy ir kity paslaugy teikéjy kaltés

X Atvejy, kai | keliong neisvykstama dél apdraustojo ar jo
giminaidiy sveikatos sutrikimy ir (arba) planinés operacijos

X Atvejy, kai draudimo liudijimo iSdavimo dienq buvo ar galéjo
bati Zinoma apdraustyjy, jy giminaiciy sveikatos baklé, kuri
galéjo bati pripazinta draudziamojo jvykio priezastimi

Kelionés jungties draudimas neapima:

X Atvejy, kai apdraustasis dél savo kaltés pavéluoja
uZsiregistruoti oro uoste nurodytu laiku

X Atvejy, kai apdraustajam per 6 val. nuo numatyto persédimo
laiko suteikiama alternatyvi galimybé isvykti

X Atvejy, kai apdraustasis apie iSvykimo grafiko pakeitimq
suzinojo anksciau nei pries 24 val. iki numatyto isvykimo laiko

X Atvejy, kai pirminé transporto priemoné véluoja atvykti
maziau kaip 1 val.

X Atvejy, kai laiko tarpas tarp transporto priemoniy atvykimo ir
iSvykimo yra mazesnis nei numatytas minimalus reikalavimas
persédimo oro uoste, taip pat mazesnis nei 1,5 val.

X Stichiniy nelaimiy (pvz., ugnikalniy issiverzimy, griaciy, laviny,
Zemeés drebéjimy ir t.t.)

Kelionés atidéjimo, atSaukimo draudimas neapima:

X Atvejy, kai apdraustasis pavéluoja atvykti ir (arba)
uZsiregistruoti oro uoste nurodytu laiku

X Atvejy, kai apdraustajam suteikiamas alternatyvus
transportas, kuris iSvyksta per 6 val. nuo numatyto isvykimo
laiko

X Atvejy, kai apdraustasis apie isvykimo grafiko pakeitimq
suZinojo anksciau nei pries 24 val. iki numatyto iSvykimo laiko

X Netinkamy meteorologiniy sqlygy ar stichiniy nelaimiy

X Atvejy, kai apdraustasis nesikreipia j vezéjq dél alternatyvaus
transporto suteikimo ir negauna rastisko patvirtinimo apie jvykj
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X Atvejy, kai jvykis atsitiko per 72 val. po draudimo sutarties
sudarymo

Kelionés dokumenty draudimas neapima:

X Atvejy, kai jvykis nepatvirtintas teisésaugos ar kompetentingy
institucijy

X Atvejy, kai patirtus finansinius nuostolius kompensuoja
kelionés organizatorius

X Neturtinés Zalos

X Nevardiniy biliety praradimo

BagaZo draudimas neapima:

X Atvejy, kai apdraustasis per 6 val. nesikreipia j vezéjq ir
negauna rastisko patvirtinimo apie jvykj

X Bagazo vélavimo grjztant is kelionés

X Bagazo isorinio vaizdo pokyciy

X Nuostoliy dél bagaze pervezamy: pinigy, dokumenty, biliety ir kt.

X Atvejy, kai finansinius nuostolius kompensuoja kelionés
organizatorius

Asmens civilinés atsakomybés draudimas neapima:

X Neturtinés Zalos

X Motorizuoty ir nemotorizuoty transporto priemoniy laikymo ar
panaudojimo

X Apdraustojo iSsinuomoty, pasiskolinty ar paimty saugoti
daikty

X Atvejy, kai nukencéia pats apdraustasis, jo Seimos nariai arba
giminaiciai

X Apdraustojo profesinés, darbinés veiklos, dalyvavimo varzybose

Sporto veiklos ir inventoriaus draudimas neapima:

X Atvejy, kai po sporto inventoriaus vagystés nepranesta
policijai per 24 val. ir negauta oficiali pazyma

X Sportinio inventoriaus iSorinio vaizdo pokyc¢iy

X Atvejy, kai finansinius nuostolius kompensuoja kelionés
organizatorius

X Inventoriaus vagystés i$ nepriziGrimy transporto priemoniy

X Sportinio inventoriaus vélavimo grjztant is kelionés

Autotransporto priemonés praradimo, sugadinimo draudimas
neapima:

X Atvejy, kai apie jvykj nepranesta policijai per 24 val. nuo jvykio
momento ir (ar) nebuvo gauta oficiali policijos pazyma

X Autotransporto priemonés remonto, pakeitimo kita ar naujos
autotransporto priemoneés jsigijimo, nuostoliy dél netekto ar
sugadinto turto

X Atvejy, kai | keliong vykstama bet kokio tipo motociklu ar
motoroleriu

X Atvejy, kai jvykis néra oficialiai patvirtintas teisésaugos ar kity
institucijy

X Negauty pajamy, neturtinés Zalos

Kiti nedraudZiamieji jvykiai ir nekompensuojamos islaidos
nurodyti prie konkrecios draudimo rasies draudimo riziky

Bendri nedraudziamieji jvykiai ir neapmokamos islaidos:

X Karo, agresijos, nenugalimos jégos atvejai

X Teroro atvejai (iSskyrus skubios medicininés pagalbos islaidas
ir repatriacijq iki 10 000 Eur)

X Dalyvavimo masiniuose neramumuose, kare, tarnybos bet
kokiose uZsienio karinése pajégose

X Jonizuojancios spinduliuotés, radioaktyvaus uztersimo, bet
kokio sprogstamo branduolinio misinio ar komponento
radioaktyviy, toksiniy, sprogstamy ir kity pavojingy savybiy
poveikio atvejai

X Savizudybés, bandymy nusizudyti, veiksmy, uztraukianciy
administracing, civiling ir baudZiamgqjq atsakomybe, jvykiy
laisvés atémimo vietose atvejai

X Apsvaigimo nuo alkoholio (daugiau kaip 0,4 prom.),
psichotropiniy medziagy atvejai

X Vairavimo apsvaigus arba neturint tam teisés atvejai

X Kelionés, neatsizvelgiant | gydytojo rekomendacijas, arba j
3alis, j kurias LR uZsienio reikaly ministerija vykti
nerekomenduoja, atvejai

X Atvejai, kai apdraustgjj, jo bagazq sulaiko, konfiskuoja
valstybés valdzios institucijos

X |vykiai dél paslaugy teikéjy, kelioniy agentdry, kelionés
organizatoriy klaidy

X |vykiai dél nepalankiy oro sqlygy (netaikoma medicininéms
iSlaidoms, draudimui nuo nelaimingy atsitikimy ir kelionés
jungties draudimui)

X |vykiai, nepasirinkti draudimo sutartyje, taip pat atvejai, kai
finansiniai nuostoliai atsirado ne sutarties galiojimo
laikotarpiu arba nejrodyti dokumentais

X Atvejai, kai delspinigiai ir kitos iSlaidos atsirado dél laiku
nepateiktos informacijos ar nepateikty dokumenty

X |vykiai, jvardyti kaip nedraudZiamieji

X |vykiai, nenurodyti kaip draudziamieji

X |vykiai, kai tyc¢ia pateikiate apgaulingus duomenis

Visas jvykiy, kuriems netaikoma draudimo apsauga, sqrasas
nurodytas draudimo taisyklése
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Kur man taikoma draudimo apsauga?

Ar yra kokiy nors draudimo

& apsaugos apribojimy?

Draudikas atleidZiamas nuo draudimo iSmokos mokéjimo, jei:

! Draudziamasis jvykis atsitiko dél draudéjo, apdraustojo ar
naudos gavéjo tycios

! Ty¢ia mums pateikiate neteisingus duomenis

! Teisés aktai gali nustatyti ir kitus atleidimo nuo draudimo
iSmokos mokéjimo atvejus

Draudimo iSmoka gali bati mazinama, jei:

! Tinkamai nesuteikiate iSsamios informacijos apie jvykj

! Nesiimate priemoniy Zalai iSvengti ar sumazinti

! Nesilaikote draudimo sutarties sqlygy

! Nesuteikiate galimybés tinkamai jvertinti jvykio aplinkybes ir
priezastis, nuostoliy dydj

! Nevykdote draudimo sutartyje ir draudimo taisyklése nurodyty
pareigy

! Pateikiate neteisingq, ne visq informacijq apie turimas ligas,
priklausomybes, sveikatos sutrikimus, nustatytq nejgalumq

v Draudimo apsauga taikoma draudimo sutartyje nurodytoje teritorijoje (tik uZsienyje), iSskyrus $alj, kurios pilietybe apdraustasis asmuo turi ar kurioje

jis nuolat gyvena ir turi leidimq nuolat gyventi

Kokios mano pareigos?

o Suteikti visq prasomq informacijq apie draudZiamq asmenj, pateikti
visus prasomus dokumentus

o Pastebéjus nedelsiant iStaisyti bet kokiq klaidingq ar nei$samiq
informacijq

e Mokéti draudimo jmokas draudimo sutartyje nurodytais terminais

o Atliekant mokéjimo pavedimq mokéjimo dokumentuose jrasyti visus
draudiko reikalaujamus rekvizitus

o Laikytis rizikos mazinimo ir saugumo priemoniy

e Nedelsiant informuoti draudimo bendrove apie rizikos padidéjimq ar
kitokj atvejj, kai i§ esmés keiciasi draudimo sutartyje nustatytos
aplinkybés

e Informuoti apdraustqjj, nepilnamecio apdraustojo tévus arba globéjus
ir (ar) naudos gavéjq apie draudimo sutart; ir jos sqlygas, draudimo
taisykles

e Grqzinti iSmokq uz nepatirtq nuostolj ar jos permokq

e Padéti draudimo bendrovei nustatyti Zalos dydj ir priezastj

Kada ir kaip moku?

e Pateikti praSomus dokumentus ir informacijq apie jvykj ir nuostolj

o Vykdyti miasy arba asistavimo kompanijos nurodymus, susijusius su
draudZiamuoju jvykiu

e Apdraustojo Gmios ligos ar kiino suZalojimo atveju per 24 val.
informuoti mus arba asistavimo kompanijq

o Nedelsiant kreiptis | gydymo jstaigq uzsienyje ir gauti batingjq med.
pagalbq

o Kreiptis | vezéjq ir gauti jvykj patvirtinancéius dokumentus, rastq apie
iSmokétq kompensacijq arba atsisakymq jq mokéti

e Pranesti apie jvykj policijai ir kitoms pagal situacijq reikalingoms
tarnyboms

o Pranesti apie jvykj misy asistavimo kompanijai , April Baltic”, tel. +370
5203 4440, el. pastas gjensidige@aprilbaltic.com arba per 30
kalendoriniy dieny informuoti mus tinklalapyje www.gjensidige.lt,
bendruoju telefonu 1626 ar elektroniniu pastu info@gjensidige.It

Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir sqlygos nurodomi draudimo sutartyje. Draudimo jmokas galima sumokéti pavedimu, per elektroning
bankininkyste arba grynaisiais pinigais, naudojantis draudiko partneriy tinklu. Galimybé sumokéti draudimo jmokas grynaisiais pinigais arba
atsiskaityti mokéjimo kortele sudaroma tik kai kuriuose draudiko ar jo partneriy padaliniuose. Draudimo jmoka laikoma sumokéta, jskaicius pavedimq
j draudimo bendrovés ar j jos jgalioto platintojo, i$ kurio jsigysite draudimgq, banko sqskaitq, arba gauta grynaisiais pinigais

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

e Draudimo sutartis sudaroma $aliy sutartam ir draudimo liudijime
nurodytam terminui

e Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime nurodytos dienos
00:00 val. (Lietuvos laiku), jeigu liudijime néra nurodytas kitas laikas ir
jeigu laiku sumokéta draudimo jmoka. ISimtys ir pasekmés, kylancios
laiku nesumokéjus draudimo jmokos, nustatytos draudimo taisyklése

Kaip galiu nutraukti sutartj?

e Pranesdamas apie draudimo sutarties nutraukimq draudimo bendrovei
ne maziau kaip pries 15 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos
rastu (pastu, elektroniniu pastu arba naudodamasis kurjerio
paslaugomis). Prasymas nutraukti draudimo sutartj turi bati
pasirasytas Jasy ar Jasy jgalioto asmens

e Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos
dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei draudimo liudijime néra
nurodytas kitas laikas. Draudimo apsauga taip pat pasibaigia pries
terminq draudimo taisyklése numatytais atvejais, jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejus, kai mes sumokame visas draudimo sutartyje
nustatytas iSmokas

e Jei draudimo sutartj sudaréte nuotolinio rysio priemonémis, turite teise
atsisakyti jos per 14 kalendoriniy dieny nuo Sios sutarties sudarymo
dienos, iSskyrus draudimo taisyklése numatytas iSimtis

e Draudimo sutartis gali bati nutraukta ir kitais teisés akty nuostaty ar
draudimo sutarties sqlygy numatytais atvejais ir nustatyta tvarka

Detali informacija pateikiama draudimo produkto taisyklése ir/ar draudimo pasialyme ir/ar liudijime bei jy prieduose



